Zpracovani osobnich udaju a
LEHCI ZIVOT jEjiCh ochrana

O nas
Osobni Udaje, které poskytujete, jsou zpracovany spole¢nosti UGO trade s.r.o. nebo ji
podiizenymi organizacemi (ddle jen ,,spole¢nost UGO*).

Zpracovani osobnich tdaju je nezbytnou soucasti nasi ¢innosti. Bez poskytnuti osobnich
udaju a bez jejich zpracovani bychom Vam nemohli poskytnout nase sluzby, poskytnou dar,
uzaviit s Vami smluvni vztah a plnit povinnosti z n¢j vyplyvajici. V pfipadé, kdy je na
zpracovani osobnich udaju vyzadovan Vas souhlas, nebudeme si souhlas nijak vynucovat a
ani podminovat hrozbou odmitnuti uzavieni smluvniho vztahu, poskytnuti sluzby prodeje
zboZzi nebo povinnosti nami stanovene.

S Vasimi osobnimi idaji nakladdme v mezich obecné zavaznych pravnich predpisii a dbame
na to, aby nedoslo k neopravnénému nakladani, ptipadné k jejich zneuziti. Ochrana osobnich
udaji, ochrana soukromi a prav kazdého jednotlivce je jednou ze zakladnich hodnot, které
zameéstnanci spolecnosti UGO dodrzuji.

Nasi zaméstnanci si plné¢ uvédomuji hodnotu a citlivost osobnich udajti, se kterymi piichazi
do styku a se kterymi pracuji. Jsou si plné¢ védomi $kod, které mize vyzrazeni, zni¢eni nebo
pozménéni téchto Gdaji zplsobit kazdému jednomu majiteli téchto udajl, kazdému jednomu
z Vas.

Spole¢nost UGO a kazdy jeji zaméstnanec se osobné zavazuji chranit divérnost, dostupnost a
neporusenost osobnich udaju, se kterymi pfichazi do styku a se kterymi pracuji, protoze to
povazuje za véc své osobni a profesni cti bez ohledu na to, jestli jej k tomu zavazuje prévni
akt. Osobni Udaje, se kterymi nasi zamé&stnanci pfichazi do styku a se kterymi pracuji, nikdy
nezvetejni, nikomu neopravnéné neptedaji, nikdy je nepozméni nebo nezni¢i, mimo rozsah
stanoveny naplni prace. Aby se nasi zaméstnanci vyhnuli nezamyslenému vyzrazeni, zniéeni
nebo pozménéni osobnich daji, se kterymi piichazi do styku a se kterymi pracuji, pravidelné
se v dané oblasti vzdé¢lavaji a absolvuji pravidelna Skoleni.
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Kazdy na$ zaméstnanec vénuje maximalni usili tomu, aby zabranil vyzrazeni, zni¢eni nebo
pozménéni, osobnich udajt, se kterymi pfichazi do styku a se kterymi pracuje. To znamena,
7e dodrzuje bezpecnostni opatfeni informaéni bezpecnosti, chrani osobni udaje v listinné
podobé, v§ima si svého okoli a neprodlené¢ hlasi jakékoliv podeziel¢ chovani vypocetni
techniky, svych kolegli nebo tietich stran.

Spolecnost UGO a jeji kazdy jeden zaméstnanec vénuje maximalni usili tomu, aby bylo
zajisténo spravedlivé a transparentni zpracovani osobnich tdaji. Za timto ucelem jsou
zpracovany procesy, které nepietrzité vylepSujeme tak, aby kazdy subjekt mél v kazdém
okamziku k dispozici odpovéd’ na jakoukoliv otdzku tykajici se jeho osobnich tdajii a jejich
zpracovani.

Spolecnost UGO a jeji kazdy jeden zaméstnanec vénuje maximalni usili tomu, aby bylo

zajisténo naplnéni prav subjektii osobnich udaji, a za timto ucelem jsou implementovany
jednak odpovidajici technologie a jednak zavedeny spravné procesy.

Na koho se obratit v otazkach Vasich osobnich udaji a
Vasich prav

V piipadé, ze budete mit jakékoliv otazky ohledné VaSich osobnich udaji nebo vykonu
Vasich prav nevéhejte kontaktovat naSe pracovniky, ktefi jsou plné pfipraveni poskytnout
Vam plny informacni servis nebo pomoci s plnénim Vasich prav.

V takovych ptipadech kontaktujte: gdpr@ugo.cz

Jaké Vase osobni udaje zpracovavame

Osobni udaje, které¢ nam poskytujete a které my zpracovavame, slouzi k uzavieni smlouvy a
k jejimu plnéni, bez téchto udaji by to bohuzel nebylo mozné. Jedné se o:

e Jméno a piijmeni

e Adresa

e Telefonni ¢islo

e Emailova adresa

e Bankovni spojeni, bankovni ucet

e Hlasovy zaznam

e V piipad¢ procesu naboru potom i Vas Zivotopis nebo fotografii.

Tento seznam neni vyCerpavajici a mize byt aktualizovan.
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Na jakém pravnim zakladu Vase osobni udaje
zpracovavame

Vyse uvedené osobni udaje, které poskytujete, jsou zpracovany na zaklad¢ nize uvedeného
pravniho zékladu:

e PInéni ¢i uzaviceni smlouvy, ucelem je:

o Nakup a prodej zbozi a sluzeb, fakturace, vzajemnd komunikace, zadost o

poskytnuti daru
e PInéni pravni povinnosti

o Povinnost dle ¢eského prava nebo prdva EU - Zakon o uéetnictvi, Zakonik
prace, Zakony vV oblasti soc. zabezpeCeni a zaméstnanosti, Zakon o
pojistovnictvi, Zakon o legalizaci vynost z trestné ¢innosti (AML) atd.

¢ Opravnény zajem, ucelem je:

o Ochrana majetku (kamerovy systém), pfedavani v ramci nasi spole¢nosti UGO
pro administrativni ucely, pfimy marketing (pokud jste si jiz u nas v minulosti
zakoupili zbozi).

e Vami udéleny souhlas, ucelem je:
- Pfimy marketing (pokud jste u nas v minulosti Zadné zbozi nezakoupili)
- Vérnostni program (podminky vérnostniho programu jsou dostupné ZDE)

Komu Vase osobni udaje poskytujeme

Vase osobni udaje si pfedavame pouze v ramci spole¢nosti UGO. Vase osobni udaje mohou
byt dale v nezbytném rozsahu poskytnuty a zptistupnény tfetim stranam. Jde o niZe uvedené
okruhy ptijemcu:

e Nasi dodavatelé pro zajisténi logistiky (dodavka zboZi a sluzeb) — plnéni smlouvy.

e Nasi partnefi pro zajisténi registrace, reklamace a ziskani zpétné vazby pro vylepSeni
zbozi a sluzeb poskytovanych nasim zdkazniklim — opravnény zajem (vylepSeni zbozi
a sluzeb).

e Auditorské spole€nosti — plnéni pravni povinnosti.

e IT spolecnosti — na zaklad¢é opravnéného zajmu - Jedna se o outsourcing IT sluzeb a
piipadny ptistup k osobnim udajlim v ramci spravy IT systémi.

e Organy statni spravy - danové tfady, zdravotni pojistovny, socialni pojistovny, soudy,
soudni exekutofi a podobné - na zéklad€ plnéni pravni povinnosti.

Kazdy subjekt/tieti stranu, které Vase osobni udaje za vySe uvedenym ucelem predavame
(pokud se nejednd o plnéni pravni povinnosti), zavazujeme smlouvou, kterd mimo jiné
ustanovuje:

e Povinnost chranit osobni Udaje
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e Povinnost mlcenlivosti
e Povinnost spoluprace pti kontrole dodrzovani ustanoveni GDPR

Predavani Vasich osobnich udaju do zahranici

Vase osobni udaje si preddvame pouze v ramci spole¢nosti UGO a jsou uchovavany na nasich
zabezpetenych serverech v nasich IT systémech pouze v Ceské republice. Vase osobni tidaje
mohou byt dale v nezbytném rozsahu poskytnuty a zpiistupnény téetim stranam. Jde o nize
uvedené okruhy piijemcii:

e Nasi partnefi pro zajisténi registrace, reklamace a ziskani zpétné vazby pro vylepseni
zbozi a sluzeb poskytovanych nasim zdkazniklim — opravnény zajem (vylepSeni zboZzi
a sluzeb).

Kazdy subjekt/tieti stranu, které Vase osobni tdaje za vySe uvedenym ucelem pfedavame
(pokud se nejednd o plnéni pravni povinnosti), zavazujeme smlouvou, kterd mimo jiné
ustanovuje:

e Povinnost chréanit osobni udaje
e Povinnost ml¢enlivosti
e Povinnost spoluprace pti kontrole dodrzovani ustanoveni GDPR

Jak dlouho Vase osobni udaje uchovavame

VaSe osobni udaje uchovadvame v zévislosti na ucelu, pro ktery osobni idaje zpracovavame.
Vase osobni udaje uchovdvame minimalné po dobu trvani smlouvy. Ve vétsiné piipada jsme
nuceni uchovavat Vase osobni udaje v souladu se zakony (Zakon o ucetnictvi, Zakonik prace,
Zékony Vv oblasti soc. zabezpeCeni a zaméstnanosti, Zakon o pojistovnictvi, Zakon o
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti (AML) atd.) to je zpravidla po dobu 10 let.

Pokud Vas zajimaji konkrétni jednotlivé lhiity uchovani Vasich osobnich udaji, nevahejte nas
kontaktovat na emailu uvedeném vyse.

Zpracovani cookies, sledovani IP adres a jiné

prostredky technologického sledovani

Nepouzivame prostiedky pro sledovani, analyzovani a vyhodnocovani cookies, IP adres a
jinych elektronickych znacek.
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Profilovani na zakladé osobnich udaju
Spolec¢nost UGO neprovadi profilovani na zékladé poskytnutych osobnich udaju.

Vase prava
Spole¢nost UGO se hlasi k principim zavedenym nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady

2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném
pohybu téchto udaji (GDPR) a je ptipravena pln¢ spolupracovat pii vykonu Vasich prav.

Dle GDPR jsou Vase prava:

e Pravo na vymaz osobnich udaju

e Pravo na pfistup k osobnim tdajim

e Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt
e Prévo na omezeni zpracovani osobnich udaja

e Préavo na pienositelnost osobnich udaji

e Pravo na opravu / doplnéni osobnich udaja

e Pravo svij souhlas kdykoliv odvolat

Vymaz osobnich udaji (zapomenuti) — VaSe osobni tdaje budou vymazany s vyjimkou
udaji nezbytnych pro plnéni pravni povinnosti, udajii nezbytnych pro obhajobu pravnich
naroki ¢i udaji nezbytnych pro ochranu vetejnych zajmii.

Piistup K osobnim udajim (sezndmeni s udaji, které o Vas mame) — bude Vam
poskytnuta kopie vSech osobnich udaji, které o Vas vedeme s vyjimkou naSeho duSevniho
vlastnictvi nebo naseho obchodniho tajemstvi a dale pak pfipad, kdy by mohlo dojit
k pfedani osobnich udaju jinych osob.

Vzneseni ndmitky proti zpracovani osobnich udaji — muzete kdykoliv vznést namitku,
ktera bude projednana odpovidajicim zplisobem tak, aby nedoslo k poskozeni Vasich zajmu.
Namitku lze uplatnit v ptipadech kdy je zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajmu
piislusného spravce ¢i tfeti strany nebo proti zpracovani osobnich udajii pro ucely piimého
marketingu nebo profilovani. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely piimého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Omezeni zpracovani osobnich tudajui — na zakladé Vasi namitky dojde k omezeni
zpracovani Vasich osobnich udaji. Do vyfeSeni namitky je zpracovani osobnich udaji
omezeno.

Pi‘eneseni osobnich udaji — pokud jste ndm poskytl(a) své osobni tdaje na zakladé smlouvy
nebo souhlasu budou Vam Vase osobni udaje vyexportovany ve strukturovaném bézné
pouzivaném elektronickém formatu tak, abyste si je mohl(a) pfenést k tfeti stran¢.
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Oprava / doplnéni osobnich udaji — Aktualizovat své osobni Udaje tak, aby jejich
neaktualni verze Vam nezpusobila Ujmu — zajistime aktualizaci VasSich osobnich tdaju na
zékladé Vaseho podnétu.

Pravo sviij souhlas kdykoliv odvolat — To je mozné v piipad¢, Ze je zpracovani provadéno
na zéklad¢ souhlasu. Pokud jste ke zpracovani poskytli souhlas a odvolate ho, bude
zpracovani ukonceno.

Spole¢nost UGO Vas v souladu s ¢lankem 21 odst. 4 GDPR zvlast’ informuje, Ze mate pravo
namitat automatizované individualni rozhodovani podle ¢lanku 21 GDPR a, Ze podle § 21
odst. 2 GDPR mate pravo kdykoliv namitat proti zpracovavani osobnich tdaju pro ucely
ptimého marketingu (viz. vyse). Zaroven Vas informujeme, ze v pfipadé podezieni, ze Vase
osobni tdaje jsou zpracovavany neopravnéné, mate pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu
osobnich udaji  Ceské republiky, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7,
http://www.uoou.cz/.

Ochrana osobnich udaju

Spole¢nost UGO zajistuje ochranu Vasich osobnich tdaji systémem fizeni bezpe€nosti,
zalozeném na analyze rizik osobnim tdajum. Spole¢nost UGO Vas ubezpecuje, Ze neustale
hodnoti bezpecnostni situaci a rizika a upravuje své plany bezpecnosti tak, aby nedoslo
k ohrozeni Vasich osobnich udaji. Chceme Vas ujistit, Ze jsou implementovany odpovidajici
postupy a technologie pro zajisténi informacni, fyzické i administrativni bezpecnosti a to jak
organiza¢nimi, tak technickymi prostiedky. Z pochopitelnych ditvodi neuvadime tyto postupy
a mechanismy na tomto mist¢.

Zaroven bychom Vas chtéli ubezpedit, ze osobni udaje
jsou u nas vbezpecCi a chovame se knim tak, jak
bychom byli radi, aby se k nasim osobnim udajim
chovali ostatni.

UGO trades. r. 0.

Za Drahou 165”., info® Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Pod Bezruéovym vrchem nfo@ugo.cz Krajskyjm soudem v Ostravé, spisové znacka C 41473,
794 01 Krnov WWW.ugo.cz www.ugo.sk I€: 27772659, DIC: CZ27772659,

Ceska republika bankovni spojeni - Ceska spofitelna: 5657132/0800


http://www.uoou.cz/

